UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA XA Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb:42 /QP-UBND Ba Xa, ngay /5 thang 3 nam 2024
KE HOACH

To chirc Hoi nghi doi thoai véi t6 chirc, cOng dan vé thi tuc hanh chinh
va vé tinh than, thai dj phuc vu cia can b§, cong chirc nim 2024

Cian ctr Quyét dinh s6 166/QD-UBND ngay 26/12/2023 ciua UBND xa
ban hanh Ke hoach cai cach hanh chinh xa Ba Xa nam 2024; UBND xa xay
dung Ké hoach to chic H@i nghi doi thoai vai to chuc, cdng dan vé thu tuc hanh
chinh (TTHC), vé tinh than, thai d6 phuc vu cta can b6 cdng chirc nam 2024
nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cung cap thong tin va tuyén truyén, giai thich chu truong cua Dang,
chinh sach phap luat cia Nha nude vé TTHC, giai quyét TTHC thudc linh vuc
cé lién quan trén dia ban xa.

- N&m bat nhimg khé khan, vuéng méc cua to chic, cong dan trong thyc

hién TTHC, kip thoi thao g6, giai quyet va kién nghi cap c6 tham quyén giai
quyét ddi véi truong hop vuot tham quyén.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau don vi, cong chac
lam viéc tai Bo phan Tiép nhan \{a Tra ket qua; cong chac lam nhiém vu kiém
soat TTHC va tham muu giai quyét TTHC.

2. Yéu cau

- Vigc t6 chirc Hoi nghi doi thoai phai bao dam tinh dan chu, cong khai,
minh bach, khach quan, theo tinh than thang than, trung thuc, hop tac, xay dung,
phat huy quyen lam chu cua Nhan dan. Qua do, tao diéu kién thuan loi dé cong
dan duoc tham gia phat biéu y kién, néu nhirng vudng mac lién quan dén TTHC.

- Bam bao moi phan nh, kién nghi ctia cong dan ve TTHC phai duoc tiép
nhan day du, xur ly kip thoi, hiéu qua, dang quy dinh cua phéap luat.

- Céac cbng chirc thuoc UBND xa va ca nhan tham gia ddi thoai chiu trach
nhiém truGce phép luat va lanh dao UBND x4 veé viéc tra loi, giai dap nhirng noi
dung tai budi doi thoai.

I1. NQI DUNG CU THE

1. S6 lwong té chirc Hoi nghi doi thoai

T6 chac Hoi nghi doi thoai dinh ky 02 lan/ndm va t6 chic Hoi nghj doi
thoai @ot xuat khi can thiét.

2. Thanh phan tham dw Hdi nghi doi thoai
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- Chu tich UBND x4 tryc tiép di thoai, truong hop Chu tich UBND xa
ban dot xuat thi phan cong Pho Chu tich UBND xa thuc hién.

- Dbai dién Thuong truc Pang uy, HDND, UBMTTQVN X&, cac Hoi doan
thé xa.

- T6 chu, cong dan thuc hi¢n TTHC thuc hién tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua xa.

- Cong chirc tham muru giai quyét TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két
qua, cong chire dau moi kiém soat TTHC va cac cong chuc cd lién quan.

- Moi thanh phan c6 lién quan tham du Hoi nghi khi can thiét.

3. Hinh thic t6 chic ddi thoai

- Hinh thtc ddi thoai: T6 chirc Hoi nghi d6i thoai truc tiép voi nhan dan
trén dia ban 02 thon: thon Nudc Nhu va Nudc Chach.

- bia diém t6 chuc: Tai nha Vin hoa thon.

- Nhitng phan &nh, kién nghi tryc tiép tai buoi doi thoai néu chua thé giai
dap ngay, Cong chuc Van phong — Thong ké xa c6 trach nhiém tham muu
UBND xa tra 16i bang van ban cu the sau budi doi thoai. Nhitng phan anh, kien
nghi vuot tham quyen Hoi nghi tiep thu, tong hop bao cao cap trén xem xét giai
quyet.

4. Noi dung ddi thoai

a) Chi dé doi thoai: Doi thoai véi to chiic, ca nhan vé thi tuc hanh chinh
va thai do phuc vu ctia do1 ngii can bo, cong chure thyc hi¢n giai quyet TTHC.

b) Noi dung ddi thoai: Tap trung vio cac van dé:

- Pon gian héa Thu tuc hanh chinh.

- Giai dap nhirng khé khin, vuéng mac cua to chic, cong dan vé TTHC,

vé tinh than, thai do phuc vu cua Lcong chuc trong viéc tiép nhan, giai quyét va
tra két qua TTHC thudc tham quyén giai quyét trong céc linh vuc sau:

+ Linh vuc Dit dai.

+ Linh vuc Tu phap.

+ Linh vuc Béo tr¢g xa hdi, ngudi c6 cong;
+ Linh vuc Bao hiém X3 hoi.

- Mtic d6 hai 10ng cta to chire, c4 nhan vé viéc thuc hién Thi tuc hanh
chinh, quy dinh hanh chinh tai co quan.

- Dong gop clia to chirc, ca nhan vé sang kién, giai phap, kién ngh1 dé
xudt nang cao chét luong, hiéu qua cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua
don gian hoa cac TTHC.

Luwu y: Khong d6i thoai nhiing noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo
thudc cac linh vuc ¢6 lién quan.



5. Thoi gian to chirc ddi thoai

- T6 chirc Hoi nghi ddi thoai 1an 1 (Nudc Chach): quy 2/2024.

- T6 chirc Hoi nghi ddi thoai 1an 2 (Thén Nudce Nhu): quy 3/2024.

- T6 chirc Hoi nghi ddi thoai dot xuét (néu c6): Co thong bao lich cu thé.
I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thon Nwée Chach va thon Nwéc Nhw

- R4 soat, thong ké nhing van dé burc xtic cua cong dan vé thuc hién giai
quyét ho so céac loai lién quan dén TTHC; vé tinh than, thai do phuc vu cua cong
chire trong viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia UBND x4 thudc céc linh vyc tai muc 4 ké hoach nay.

- Téng hop cac van dé lién quan bao céo 1anh dao UBND x4 (qua cong
chtrc Van phong - Thong ké) truéc 05 ngay dién ra hoi nghi dbi thoai truc tiép
v6i nhan dan.

2. Yéu cau cac cong chirc lién quan
- Phéi hop trién khai dé t6 chirc cac Hoi nghi doi thoai dat két qua tot.

- Tuyén truyén ngudi dan dé kip thoi néu nhimg kho khin, bic xtc khi
thuc hién giai quyct TTHC tai UBND xa.

- Nghién ciru ndi dung yéu cau ddi thoai ctia to chirc, cong dan doi véi cac
TTHC do minh tham muu giai quyét va tham muu lanh dao UBND xa tra 1oi,
giai quyet kien nghi dé phuc vu tai Hoi nghi doi thoai.

- Phéi hop véi Cong chiic Vian phong - Théong ké tham muu cho lanh dao
UBND xa van ban tra loi tng noi dung cu thé cua cong dan phan anh, kien nghi
do chua thé giai dap ngay tai Hoi nghi doi thoai trong vong 05 ngay lam viéc ké
ttr ngay to6 chure doi thoai.

- Phéi hop vei Cong chirc Vén phong - Théng ké tham muu cho 1anh dao

UBND x4 kién nghi cap trén gial quyét nhhirng noi dung cua cong dan phan anh,
kién nghi tai budi doi thoai néu vuot qua tham quyén.

3. Cong chire Vin phong - Thong ké: Chu tri, phéi hop véi cac cong
churc chuyén mén c¢6 lién quan thuc hién cac noi dung sau:

- T chuc niém yét Ké hoach nay tai tru so UBND x&, Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua va cac thon to chure doi thoai.

- Tiép nhan, tong hop c4c ndi dung phan anh, kién nghi ctia nhan dan cac
thdn t6 chire doi thoai.

- Téng hop, xay dung ndi dung chuong trinh dbi thoai va tham muu lanh
dao UBND xa t6 chuc Hoi nghi doi thoai dam bao thoi gian theo ké hoach.

- Tham muu bao c&o két qua Hoi nghi d6i thoai sau mdi lan dbi thoai bao
cao UBND huyén va Phong Noi vu.
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4. Cong chirc Tai chinh - Ké toan
- Tham muu bé tri nguon kinh phi dé to chirc Hoi nghi ddi thoai va huong
dan thanh quyét toan theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc.

- Phoi hop v6i Cong chire Vin phong - Thong ké thyc hién cac thu tuc vé
dg: toan kinh phi trién khai thuc hién dam bao cac noéi dung dé t6 chirc Hoi nghi
doi thoali.

Trén day 1a K& hoach t6 chic Hoi nghi dbi thoai vai to chuc, cong dan vé
thu tuc hanh chinh, ve tinh than, thai d6 phuc vu cua cdng chirc ndm 2024. Yéu
cau cac cbng chuc co lién quan, cac thon trién khai thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Véan phong UBND huyén; == CHU TICH

- Thuong truc Bang uy; ) *

- TT HDND X3; N

- Mat tran, cac Hoi doan thé x&;

- CT, PCT UBND x&;

- Céc cbng chure x&;

- Trudng cac thon: Nude Nhu, Nudc Chach;
- Luu: VT.
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