UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA BA XA Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:01  /UBND Ba Xa, ngay ¢/ thang 01 nam 2024
V/v thuc hién cac nhiém vu
lién quan dén linh vuc cai cach
tha tuc hanh chinh nam 2024

Kinh gtri: Cac cong chirc thugc UBND xa.

Can ct Quyét dinh s6 673/QD-UBND ngay 17/7/2023 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc Phé duyét Pé an “Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua
cac s0, ban nganh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phé va ij ban nhan dan cac
x4, phuong, thi trin trén dia ban tinh Quang Ngai” giai doan 2023 — 2030;

Can ctr Quyét dinh s6 3690/QD-UBND ngay 20/12/2023 cua Chu tich
UBND huyén ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2024; Quyét dinh sb
3691/Qb-UBND ngay 20/12/2023 cua Chu tich UBND huyén Ba To vé viée
phan cong tham muu, thyc hién nhiém vu Uy ban nhan dan tinh giao trong Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2024 cua tinh Quang Ngii; Quyét dinh sb
166/QD-UBND ngay 26/12/2023 cta Chua tich UBND x4 ban hanh Ké hoach
Cai cach hanh chinh nam 2024.

Pé nang cao diém sb lién quan dén linh vuc cai cach thi tuc hanh chinh,
g6p phan thuc hién nang cao thir hang vé chi s cai cach hanh chinh cua x3
trong nam 2024; Chu tich UBND x& yéu cau:

1. Céac cong chire xa

Cong chirc dugc phan cong lam viée tai bd phan tiép nhan va tra két qua
c6 trach nhiém hudéng dan coéng dan, t6 chtrc khi dén giao dich tai B0 phan Tiép
nhan va Tra két qua tao tai khoan cong dan hodc sir dung tai khoan dinh danh
dién tir ciia cong dan duge cAp bai B6 Cong an dé diang nhap vao Cong dich vu
Quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Quang Ngii va
hd tro cong dan hoan thanh viéc ndp ho so truc tuyén cling nhu thanh toan truc
tuyén d6i voi linh vyc thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa dugc phé
duyét tai Quyét dinh s6 906/QP-UBND ngay 14/6/2023 caa Chu tich UBND
tinh vé viéc phé duyét va rat ngan thoi gian giai quyét d6i véi Danh muc dich vu
cong truc tuyén, Danh muc dich vu cong truc tuyén thi diém tiép nhan va tra két
qua hoan toan bang hinh thirc truc tuyén thudc thim quyén giai quyét cta cac co
quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Ra so4t, niém yét cong khai TTHC va thong bao tiép nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh day du, ding quy dinh tai noi tiép nhan, giai



quyét TTHC cua xa tai phong lam viéc bo phan mot ctra; dang tai cong khai
TTHC va thong béo tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc
thAm quyén giai quyét trén Trang thong tin dién tir X4.

- 100% cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia dia
phuong phai duoc tiép nhan va giai quyét trén hé thong phin mém mét cira dién
ta Igate 2.0 (co s6 liéu doi chiéu tir s6 tié}) nhan thyc té so véi sé luwong trén hé
thong phan mém mét cira dién nr 1gate 2.0); thuc hién tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh theo ding quy dinh vé trinh tw, quy trinh xtr Iy hd so giai quyét
ho so va dam bao ho so tra trude han, dang han dat ty 1¢ tdi thiéu 1a 97% va két
thuc trén phan mém. Thuc hién cong khai xin 15 ngudi dan, t6 chie kip thoi ddi
v6i nhitng ho so tré han trén Trang thong tin dién tir x4 (56 lidu bdt dau tir ngay
25/12/2023 tro  vé sau).

- Thuong xuyén thuc hién viéc ra soat, danh gia TTHC dé kién nghi, dé
xut loai bo cac TTHC ruom ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay
kho khan cho nguoi dan, to chirc; cit giam, don gian hoa cac tha tuc khong can
thiét.

- Thuc hién sd hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén hé
thong phan mém mot cira dién tir Igate 2.0 nham dam bao dat chi tiéu dé ra theo
Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 da dé ra (t6i thiéu la 75%). Pong thoi
tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, hd tro, hudng din, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghi¢p chu dong tham gia thuc hién va st dung dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

- Panh gia mac do hai long cua t6 chirc ca nhan trong giai quyét thu tuc
hanh chinh thong qua thiét bi Tablet hoic phiéu danh gia dat tai quay tiép nhan
ho so hodc qua hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Cong chuc Tu phap —HO tich thuc hién chimg thuc ban sao dién tur tur
ban chinh; déng thoi, tuyén truyén dén cac t6 chirc, ca nhan vé loi ich cua viéc
str dung két qua ching thuc dién tir.

- Thuc hién khai thac, sir dung thong tin vé cu tra cia cong dan trong Co
so dit liéu qubc gia vé dan cu (dd dwoc két néi vao Hé thong thong tin gidi quyét
thit tuc hanh chinh tinh tir ngay 07/12/2022) nham khic phuc tinh trang yéu cau
cong dan cung cdp gidy xac nhan thong tin cu tria (CT07) khi thuc hién tiép
nhan, giai quyét TTHC theo quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh s6 104/2022/ND-
CP ngay 21/12/2022 ctia Chinh phu.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cap dich vu céng nham tranh tinh trang kéo dai, dun day trach
nhiém gy ton kém chi phi, thoi gian di lai cua ngudi dan va doanh nghiép;
khong c6 hanh vi nhiing nhidu, tiéu cuc, lam phat sinh thém TTHC “con”, hd so,



gidly t0, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh hodc nhicu lan dé xdy ra tinh
trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Ra so4t tat ca cac nhiém vu giao chu tri lién quan dén chi tiéu chim
diém cai cach hanh chinh ctia X4 trong nam 2024 dugc Chu tich UBND xa ky
ban hanh tai Quyét dinh s6 166/QD-UBND ngay 26/12/2023 ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2024 dé kip thoi tham muu, thyc hién c6 hiéu qua va
tranh trudng hop 1lam anh hudéng dén vi thir xép hang cai cach hanh chinh cta x3
trong nam 2024.

Trwong hop cdc cong chirc khéng thwe hién lam dnh hwong dén két
qud xép hang cdi cich hanh chinh ciia Xa trong nam 2024 thi chiu trdch
nhiém trwde Chii tich UBND X3, dong thoi lam cin civ dé xép loai mivc dé
hoan thanh nhiém vu nim 2024 va khong dwoc xem xét doi voi hinh thirc
khen thwéng cuéi nim 2024.

2. Giao Cong chirc Vin phong — Thong ké:

Theo doi téng hop ddi voi tung cong churc khong thuc hién hodc thyc hién
khong dat chi tiéu 1am anh hudng dén xép hang chi s6 CCHC ciia X4, tham muu
muirc do xép loai va khong xem xét khen thudng nam 2024,

Yéu cau cong chirc X4 truong nghiém tdc thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- TT Pang uy (béo céo);

- CT, cac PCT UBND x&;
- Luu: VT.
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